
 

Müşteri Şikayetleri Akış Şeması 

DOK. NO FRM-KYS-110 

YAYIN TARİHİ 25.04.2024 

REV. NO/TARİH 00/00.00.0000 

SS/ TS 1 / 1 

 

 

 

 

 

 

 

Şikâyet Alınır (Yazılı, 

Sözlü veya Elektronik) 

 

FRM-KYS-44 Müşteri 

Şikayetleri ve Öneri 

Formu doldurulur. 

Şikâyet, Müşteri Şikayetleri ve 

Öneri Formu ile Kalite 

Yönetim Temsilcisine aktarılır. 

Şikâyetin 

Doğrulanması/Kabulü 

Şikâyet, Laboratuvar 

Faaliyetlerinden 

Kaynaklı ise 

 

Şikâyet, Laboratuvar 

Faaliyetlerinden 

Kaynaklı Değil İse 

 

Müşteriye Bilgi Verilir 

Şikâyet Kapatılır 

Şikâyet İşleme Alınır ve 

Müşteri Bilgilendirilir 
Şikâyet ile İlgili Birim 

Sorumlusu Bilgilendirilir 

Şikâyet Değerlendirilir 
Uygun Olmayan İşlerin 

Kontrolü Prosedürü 

başlatılır. 

Şikâyet ile İlgili Karar Verilir 

ve Sonucu Hakkında 

Müşteri Bilgilendirilir 

Şikâyet Kapatılır 


