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Sikayet Alinir (Yazili,
S6zli veya Elektronik)

FRM-KYS-44 Musteri
Sikayetleri ve Oneri
Formu doldurulur.

l

Sikayet, Musteri Sikayetleri ve
Oneri Formu ile Kalite
Yonetim Temsilcisine aktarilir.
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Sikayetin
Dogrulanmasi/Kabull

Sikayet, Laboratuvar
Faaliyetlerinden
Kaynakli ise
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Sikayet ile ilgili Birim
Sorumlusu Bilgilendirilir

Sikayet isleme Alinir ve
Musteri Bilgilendirilir

l

Uygun Olmayan islerin

Sikayet Degerlendirilir Kontrolii Prosediiri
baslatilir.
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Sikayet ile ilgili Karar Verilir
ve Sonucu Hakkinda
Musteri Bilgilendirilir
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Sikayet Kapatilir

Sikayet, Laboratuvar
Faaliyetlerinden
Kaynakli Degil ise
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[ Musteriye Bilgi Verilir ]
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[ Sikayet Kapatilir

]




